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Pré-requis :

* GLPI installé sur une VM (Virtualbox)
* Serveur Debian virtualisé (Virtualbox)

Introduction

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) est une solution open-source de gestion des
services informatiques (ITSM) permettant le suivi des équipements, des tickets d'incidents et bien
plus encore. Cette documentation explique comment installer et configurer GLPI sur un serveur
Debian virtualisé avec VirtualBox.
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Etape n°1 : création lieu

— Aller dans « chercher dans le menu »

— Cliquer sur la croix bleue pour ajouter un lieu afin de commencer 1’arborescence

@ Accueil / @ Configuration [ & Intitulés ‘ Q | Q Super-Admin
b’ | @ Lieux | Pid ‘ Entité racine (Arborescence) g

— Remplir les champs nécessaires dans le formulaire pour le lieu (qui contiendra les batiments ;
eux-mémes contiendront les salles). Ici remplir, le nom du lieu, 1’adresse, la ville et le code postal.
Il est possible de rajouter le pays et/ou I’état ainsi que la longitude et la latitude pour un
positionnement exact. Pour cette documentation, il n’y en aura pas besoin.

— Une fois le formulaire rempli, cliquer sur « ajouter »

Activités ©) Firefox ESR 3 févr. 15:06 P D]
B G Lieu-Nouvel élément- ¢ X | + v x
i &) O D =¥ localhost/glpi/front/location.form.phg n0% w5 ® ® & =
@ Accueil / & Configuration / £ Intitulés ‘E| Q Super-Admin .
G LP’ ! ® Lieux |i‘ Entité racine (Arborescence) i

Chercher dans le menu 5
Lycée Bahuet

Parc
Assistance Comme enfant de Adresse

_____ - i+ 41b Avenue Edmond Michelet

il Code postal Ville
Administration . 19100 Brive
Configuration 2
Etat Pays
< Intitulés
Co ants
e Numeéro du batiment Numéro de la piece
Notifications
- - k212|
Niveaux de services
Générale Emplacement sur la carte Latitude
Unicité des champs + q

Actions automatiques -

- Une notification de confirmation doit s’afficher en bas a droite de 1’écran.

iece  Element ajouté : Lycée Bahuet
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Etape n°2 : création des batiments

Batiment L
— Pour créer un batiment, répéter 1’opération en cliquant sur la croix bleue
— Dans la partie « nom » du formulaire, répertorier le nom souhaité du batiment.

— Dans la partie « comme enfant de », sélectionner le nom du lieu définit dans 1’étape juste avant.
Ici, sélectionner « Lycée Bahuet »

- Cliquer sur « ajouter »

— Répéter la méme opération pour le batiment K et le batiment M

Activités ©) Firefox ESR 3 févr. 15:27 a0 @
B | G Lieu- Nouvel élément - X | + v x
i &) O D =§ localhost/glpi/front/location.form.phg 0% T3 ® @ @ =

& Accueil / @ Configuration / ¢ Intitulés \ Q| Q Super-Admin
G LP’ | @ Lieux | T ‘ Entité racine (Arborescence) nj

Chercher dans le menu s
Nouvel élément - Lieu

Parc

Assistance Nom Commentaires

) Bptiment L
Qutils
Administration
Comme enfant de Adresse
%} Configuration .
Lycée Bahuet v i +m
< Intitulés
Code postal Ville
Composants
Notifications
Niveaux de services Etat Pays
Générale
Unicité des champs Numéro du batiment Numéro de la piéce

Actions automatiques

— Comme précédemment, une notification de confirmation doit s’afficher.

- Elément ajouté : Batiment L

Batiment K :
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Assistance v Nom Commentaires

_ Batiment K
Outils
Administration
Comme enfant de Adresse
% Configuration i
Lycée Bahuet v | i|+|m
€ Intitulés
Code postal Ville
f» Composants
X
C8  Elément ajouté : Batiment K
ALe
Batiment M :
Assistance 2 Nom Commentaires
Batiment M
Comme enfant de Adresse
& Configuration .
Lycée Bahuet v i|+|0
& Intitulés
Code postal Ville

% Composants

Elément ajouté : Batiment M

Etape n°3 : création des salles

Notation : A chaque ajout d’un élément, le formulaire se réactualise vide. Si besoin, pour créer un
élément, répéter I’opération en cliquant sur la croix bleue

— Dans la partie « nom » du formulaire, répertorier le nom souhaité de la salle.

— Dans la partie « comme enfant de », sélectionner le nom du batiment définit dans 1’étape juste
avant. Ici, sélectionner «Batiment K »

— Cliquer sur « ajouter »
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Salle K212 (batiment K)

Nom Commentaires
k212

Comme enfant de Adresse
Lycée Bahuet > Batiment K v i +m

Elément ajouté : k212

Salle K311 (batiment K)

Nom Commentaires
K31
Comme enfant de Adresse
Lycée Bahuet > Batiment K ali|+|m0
""" ville

Entité racine
»Lycée Bahuet
Pays
»k212

»Batiment L Numéro de la piece

éce R
Elément ajouté : K311

Salle L.203 (Batiment L)
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Nom Commentaires

L203
Comme enfant de Adresse
,,,,, ali|+|mm
»Lycée Bahuet Ville
»Batiment K
»k212
Pays
»K311
»Batiment M Lycee Bahuet > Batiment L -  WECECICEEE

Salle L201 (Batiment L)

Nom Commentaires
L201
Comme enfant de Adresse
Lycée Bahuet > Batiment L a|i|+|m
»Batiment K Ville
»k212
»K311
Pays
»L203

Lycee Bahuet > Batiment L -

»Batiment M Numéro de la piéce

e Elément ajouté : L201

Etape n°4 : Création des composants

— Avant de créer les ordinateurs, il est important de répertorier tous les composants des trois
ordinateurs.

— Aller dans « configuration », puis aller dans « composant »
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@ Accueil / € Configuration | % Composants Q

Composant ----- -
Composants ~
Outils
4 Alimentations e
2 Administration
& Configuration v @ Batteries <

Intitulés

% Boitiers e
Composants
Notifications @ Caméras e
Niveaux

o % Capteurs e

Generale
Unicité des champs B Cartes SIM <
Actions automatiques

% Cartes graphiques e

— Sélectionner le type de composant a répertorier puis remplir le formulaire, ici on commence par
une alimentation.

— Répéter la procédure pour tous les composants souhaités et nécessaires aux ordinateurs. Essayer
de renseigner le plus d’informations possible sur chaque composant.

— Alimentation

H Nouvel éléement - Alimentation

Nom Commentaires

Delta electronic, INC

Fabricant ATX

Delta electronic it Non ~

Puissance Modéle

2w ] e v|i|+

+ Ajouter
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ENouvel élément - Fabricant

Nom Commentaires
Delta electronic

Registered IDs (délivrés par PCI-SIG) +

+ Ajouter

Etape n°5 : Les gabarits pour composer les ordinateurs
— Toujours dans GLPI, aller dans « parc »

— Ensuite aller dans « ordinateur », puis cliquer sur I’icone a c6té de la barre de recherche « gérer

les gabarits »

/ @ Parc / Q Ordinateurs ‘E||£|E

Gérer gabarits...

~-+  Eléments visualisés ~  contient ~

e || @ regle globale H {+*} groupe || Ta Rechercher 15 @

La fenétre ci-dessous doit apparaitre. Renseigner le plus d’informations possible. Respecter la

convention de nommage.

Activités &) FirefoxESR

B | G Ordinateur - Nouvel élen X | +

<« [¢] O D localhost

GLPI © Accuell | @ Parc / Q Ordinateur EE O . |
Ch

dans le menu Nom Statut
© parc | i+
@ Tableau de bord Lieu Type d'ordinateur
O ordinateurs [N |3 [+|m] |- *
3 Moniteurs o
Technicien responsable Fabricant
85 Logiciels
giciels | T
& Matériels réseau
Groupe responsable Modéle
< Peripherals
if+] |- i+
& Imprimantes
o Cariotthes Usager numéro Numéro de série
@ Consommables
% Téléphones Usager Numéro d'inventaire
8 Baies
hassis Utilisateur Réseau
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Ordinateur
Analyse d'impact
Systemes d'exploitation

Composants

O Gabarit - Ordinateur - Pc pour k212

Noms

WS-K212-001

Statut

£ Actions v

Nom du gabarit
Pc pour k212
Lieu

..ée Bahuet > Batiment K > k212 v i

Volumes
Logiciels Type d'ordinateur Technicien responsable
Connexions PCAfixe  ~|i|¥ |
P "
orts réseau Fabricant Groupe responsable

Contréle a distance [aNovo elil+] | e vli o+
Gestion . .

Modéle Usager numéro
Contrats .

,,,,, il+

Documents

Numéro de série Usager

Antivirus

Ordinateur Gabarits

Pc bis pour L203 Supprimer définitivement

Pc pour k212 Supprimer définitivement

PC pour k311 Supprimer définitivement

Pc pour L203 Supprimer définitivement

Ajouter un gabarit...

— Afin de configurer les pc en un seul exemplaire et pouvoir ainsi les multiplier (grace aux gabarits
) ajouter les composants rentrés dans glpi au cours des étapes précédentes.

Comme précédemment, 1’alimentation sert d’exemple. Remplir les champs — Intuitif
Cliquer ensuite sur « ajouter »
Cliquer sur « sauvegarder » une fois tous les composants ajoutés pour I’ordinateur souhaité.

Répéter I’opération pour les quatre ordinateurs

10/ 14



O Gabarit - Ordinateur - Pc bis pour L203 : Actions ~

Ordinateur
Alimentation ~

Analyse d'impact

Ajouter un Alim PC Emachines v

& g itati nouveau Ajouter
Sysiemes digxploitation composant Choisir un composant existant Ajouter de nouveaux composants
Composants . etfou

R Aucun composant non affecté ! 1+
Volumes

. Composants
Logiciels L
Connexions Aucun
Ports réseau Sauvegarder

Controle a distance
Gestion

Contrats
Documents

Antivirus

Rajouter les autres composantes nécessaires aux PC telles que le systeme d’exploitation et les
logiciels (pour le tp)

— Renseigner Windows 11 pour I’OS

O Gabarit - Ordinateur - Pc bis pour L203 : Actions ~
Ordinateur
Nom Version
Analyse d'impact
.| S N [ p— <li+
Systémes d'exploitation
Composants 7 Architecture Service pack
Volumes | T MR N M
Logiciels Noyau Edition
Connexions | === v i+ e vlil+
Ports réseau Product ID Numéro de série
Controle a distance
Gestion . o
Entreprise Propriétaire
Contrats
Documents
Date d'installation ID de I'hote

— Renseigner les logiciels + leurs versions
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4 i E Super-Admin
Accuel @p [m] e Recherche
@ Accueil / arc. /&2 Ordinateurs -@@ e : Q Entité racine (Arborescence) .

O Gabarit - Ordinateur - Pc bis pour L203

Ordinateur b
Logiciels Libre Office v i = Derniére ~ Installer

Analyse d'impact

Systemes d'exploitation 1 Logiciels

Composants 7 Catégorie Toutes catégories + i +
Volumes
Aucun élément trouvé
Logiciels
N Licences
Connexions
Ports réseau Licences ----- - Ajouter
Contiolad aistaiice Aucun élément trouvé
Gestion
Contrats
Documents
. e
— Finalité
Ordinateur .
Logiciels = ----- | i Installer
Analyse d'impact
Systémes x Logiciels
d'exploitation
Catégorie Toutes catégories » | 1 +
Composants
Volumes Affichage (nombre d'éléments) 20 Dela2surz
Logiciels 2
Connexions Nom Statut Version Licence Date Architecture Inventaire Catégorie  Lic¢
dlinstallation automatique de logiciel vali
Ports réseau
Libre Derniére Non Suite Oui
Controle a distance Office bureautique
Gestion Microsoft 2024 Non Oui
Office
Contrats 2024
Documents P ¥ Date y Inventaire Catégorie  Lice
Nom Statut Version Licence Architecture g

dlinctallatinn antnmatinna  da lanicial wali

Etape n°6 : Les imprimantes
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& Accueil /| @ Parc / & Imprimantes \EHEHE a Super-Admin .

Entité racine (Arborescence)

menu

Imprimante Gabarits
Imprimante pour k212 Supprimer définitivement
Tableau de bord
Imprimante pour k311 Supprimer définitivement

Ordinateurs
: Ajouter un gabarit...

Moniteurs

Logiciels

Matériels réseau

Peripherals

Imprimantes

Cartouches

Consommables

Téléphones

Baies

Chassis

Etape n°7 : Le matériel réseau

Aller dans « matériel réseau » , puis dans « gabarits »

On continue dans I’exemple de la salle 1.203

— « Ajouter un gabarit »

E Borne D-Link 3600AP|

Matériel réseau

Nom Statut

Borne D-Link 3600AP  emeee vlil+
Lieu Type de matériel réseau

,,,,, - i + @  Pointd'accés Wifi MERR
Technicien responsable Fabricant

————— o |i] |- . i+
Groupe responsable Modeéle

————— R — i+
Usager numéro Numéro de série

@ Accueil /| @ Parc / &% Matériels réseau | all | =] Q Super Admir
‘ — L Entité racine (Arborescence)
Matériel réseau Gabarits
Borne D-Link 3600AP Supprimer définitivement

Switch Cisco SG-300-20 Supprimer définitivement

Ajouter un gabarit...
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Etape n°8 : Déploiement gabarits
— Pour rajouter 18 ordinateurs par exemple, se placer dans « parc »

— Aller dans « ordinateur »

— Cliquer sur « ajouter », les modéles de gabarits apparaissent. (petit icone bleu en haut de la
page)
Sélectionner le gabarit souhaité et y ajouter autant d’ordinateurs souhaités en faisant attention a la

convention de nommage et en rajoutant si nécessaires les informations propres a chaque ordinateur.

La procédure pour ajouter des éléments tels que I’imprimante ou les parameétres réseau sont les
mémes a appliquer.

laeurs L & Entité racine (arborescence) [l
2 Créé depuis le gabarit Pc pour L203 - WS-1203-001 i Actions v
Nom Statut
ws-203-000 ~|i|+
Lieu Type d'ordinateur
-ée Bahuet > BatimentL> 1203~ i + @ | PC-fixe Sl
Technicien responsable Fabricant
,,,,, - i Emachine |i|¥
Groupe responsable Modeéle
,,,,, i+ |- i+
Usager numéro Numéro X

Elément ajouté : WS-1203-002

Usager Numéro d'inventaire
J s - .
B . | tmans iuatss - || contont - — Répéter I’opération pour tous les
[(C regie |[© regte giobale |[ ) groupe | [ Rechercher | v @ Ordlnateurs de Chaque hell
‘ £ Actions ‘ W Q § .
oM~ STATUT FAGRIGANT NUMERODE  [ioo L o SYSTEMEDEKPLOMATION- |y DERNIERE ComPOSANTS -
SERIE Nom MODIFICATION PROCESSEUR
WS- Emachine pPC- Lycée Bahuet 2025-02-13 19:49
1203-001 fixe > Batiment L >
1203
ws- Emachine pC- Lycée Bahuet  2025-02-13 19:49
1203-002 fixe > Batiment L >
L203
20 ignes / page De 12 2 sur 2 lignes
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